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Wir nutzen die Digitale Transformation, ...

...um das Leben, Wohnen und Arbeiten im Thurgau attraktiver zu machen
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| —Sensibilisieren / Mobilisieren
Il —Ecosysteme bilden
I1l — Projekte entwickeln
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Schlusselpartner
des Kanton Thurgau
fur Digitalisierung

Foérdergelder Innovationsanlasse

von Bund und 4 Rund um die
Kanton Thurgau ) s Digitale Transformation

MEILENSTEINE

Strategische Partner
Kantonal / National



Zusammenarbeit im Kanton Thurgau

Unsere Handlungsfelder und Rollen
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Unterstutzung
Beim Einstieg in die Digitale
Transformation

Projektentwicklung

Initiieren von Leuchtturm- sowie
von Innovations-Projekten und
Vorantreiben der Realisierung

Eine Initiative © 5% % m’p
unterstitzt durch Neue
Regicnalpalizk



Zusammenarbeit im Kanton Thurgau

November 2022

Klimaneutrale Nahrungsmittel
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Unsere Leuchtturm-Projekte «Wohnen, Leben, Arbeiten» thurgau
Betreutes
Wohnen _

Lokale CO,-Kompensation fur
einen klimaneutralen Teller aus
der Region
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Begleitung im
digitalen Alltag
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Wir digitalisieren unseren Betrieb

Was sich kundenseitig verandert hat

Analoges Zeitalter (offline)

0 Anbieter-Auswahl
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Produkt-Auswahl

Produkt-Kauf
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eCommerce Zeitalter (online)
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Produkt-Auswahl
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Wir digitalisieren unseren Betrieb < smarter

Daten sind das «Ol» des Informationszeitalters thurgau

Mitarbeiter

Die Digitale Transformation befihigen

verlangt datenzentrierte

Geschaftsmodelle
Kunden . .
beteiligen Dienstleistungen / Produkte
5 transformieren
Betrieb \ ‘yoreyrv 5
optimieren
o Quelle: Microsoft Eine Initiative *
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Beispiel eines Thurgauer Transport-Unternehmens

Privatperson benoétigt eine «Entsorgungs-Mulde»

Sammeln von Informationen
Kunde informiert sich iber mdégliche Dienstleister im Internet

Kontaktaufnahme mit Transport-Unternehmen
Klarung Auftrags-Details per Telefon / E-Mail / vor Ort

Erbringung der Dienstleistung
Lieferung der Mulde, Abholung der Mulde und Entsorgen

)0 © 0

Fakturierung
Rechnung mit weiteren Dokumenten via Postweg zustellen
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Digitales Transformations-Potenzial: «<Mulden-APP» | thurgav

Beispiel eines Thurgauer Transport-Unternehmens

Sammeln von Informationen
Kunde informiert sich iber mégliche Dienstleister tbers Internet

Kontaktaufnahme mit Transport-Unternehmen

mittels App konnen alle benoétigten Informationen geflihrt angegeben
werden (Lieferadresse, Geo-Punkt, Bild- / Textinformationen)

Erbringung der Dienstleistung

Lieferung der Mulde, Abholung der Mulde und Entsorgen via App ist
der Kunde Uber den Status immer informiert

Fakturierung
Rechnung mit weiteren Dokumenten direkt auf App jederzeit abrufbar
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Beispiel eines Thurgauer Transport-Unternehmens I > smarter
Kunde ist im Prozess einbezogen | Weiteres Potenzial thurgau
Mitarbeiter
befahigen ll Produkte / Dienstleistungen

erweitern
Dienstleistungen / Produkte

transformieren * Fullstand-Sensoren

* Ortungssensoren (Mulde und
Fahrzeug)

Digitalen Kanal mit z.B. einer
App dem Kunden bieten:

* Einsetzen von KI um frihzeitig
Wechselfahrten durchzufiihren

* |Informationen zur
Dienstleistung(en)

* Geflhrte Bestellausldsung

* Status zur Bestellung einsehbar

Kunden

beteiligen Optimierungen fiir den Betrieb

* Anderungswiinsche platzieren

* Einfach erneut-Bestellungen * Wegoptimierungen in dem Leerfahrten
auslosen T I I verhindert werden

Betrieb * Verlust von Kreditoren verhindern durch

* Dokumente auftragsbasiert e
e Zahlungsmaglichkeit mit Kreditkarte

verfligbar
Zahlungsmadglichkeiten * Ressourcen-Sharing mit Partnern

* Vollstandige Bestellung inkl. Ortspunkt und
weiteren Bild / Text Informationen

o
Eine Initiative © p
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Was es der Firma gebracht hat thurgau

Beispiel eines Thurgauer Transport-Unternehmens

Hohere Kundenzufriedenheit
* Bieten eines neuen Kanals fur Bestellauslésung und Kommunikation
* Prozess- und Preistransparenz

Kostenersparnisse / Gewinn von Qualitat
» Debitorenverluste durch neue Zahlungsarten reduzieren
« Administrative Aufwande reduzieren / Fokussierung auf Dienstleistungserbringung
 Fahroptimierungen durch Kl und andere Bestellmoglichkeiten
* Fehlerquellen reduzieren

Prozessoptimierung / Durchlaufzeiten
Okologischer Effekt
Reputation

Eine Initiative = %
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Wir digitalisieren unseren Betrieb T>< smarter

Unser Vorgehen fir Unternehmer thurgau
Transformations-
Reifegrad ermitteln Prozess

&

Sensibilisierung Erstgesprach Qualitatssicherung
Begleiter fiir die Digitale Transformation
Smarter Thurgau >

Partnernetzwerk > > >
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Wir digitalisieren unseren Betrieb I > smarter

Unser Angebot fiir Unternehmer thurgau

Melden Sie sich bei uns - gerne stehen wir Ihnen fiir eine
kostenlose Erstberatung zur Verfiigung!

Uber unsere Webseite unter:
smarterthurgau.ch/digitale-transformation

Manfred Spiegel, Initiant & Gesamtprogrammleiter
manfred.spiegel@smarterthurgau.ch

21.02.2023 © Smarter Thurgau ntorstiiot durch o
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https://www.smarterthurgau.ch/digitale-transformation
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Erkenntnisse und Erfahrungen T > smarter

Der Thurgau auf der digitalen Expedition thurgau

Der Mensch steht im Zentrum

Leadership — wichtige Akteure und Entscheidungstrager ins Boot holen und damit
Betroffene zu Beteiligten machen

Es kommt auf das Mind-Set/den Kulturwandel an — Erfolge stellen sich in kleinen
Schritten ein

Das Arbeiten in Ecosystemen uber die Organisationsgrenzen hinaus ist der
Schltssel — das ist anspruchsvoll und braucht einen Gbergreifenden Kimmerer

o Um eine Vision voran zu bringen, braucht es viele Mitstreiter — gemeinsam geht
es besser und macht mehr Freude!

® Sich treffen zum Austausch - Innovationsanlasse sind sehr geeignet daftr
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Unsere nachsten Veranstaltungen * 1 Thurgau

Digitaler Werkplatz Thurgau
Smarte Innovation bei

der TIT Imhof Gruppe

Digitaler Werkplatz Thurgau
Smarte Innovation bei
der KVA Thurgau

VERBAND KVATHURGAU | 15.06.23 | | Weinfelden

Was versteht man unter
| Thurgauer. . der digitalen Transformation
und wie geht man vor?

@: Gruppe

Mehr Events:
smarterthurgau.ch/events
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Die Digitale Transformation aktiv mitgestalten "><* smarter

Werden Sie Vereinsmitglied bei Smarter Thurgau _+ | thurgau

Nutzen Sie die Mdglichkeit, sich tiber Smarter Thurgau im Kanton zu vernetzen und
unterstiitzen Sie die Digitalisierung im Thurgau als Mitglied des Vereins.

Hier geht’'s zum Anmeldeformular:
smarterthurgau.ch/mitgliedschaft

5
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